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Guide de Gestion des Risques

Objectifs du Guide :

1. Identification des risques :

2. Planification des mesures de mitigation :

3. Renforcement de la résilience organisationnelle :

Processus Clés de Gestion des Risques :

e Cartographie des risques :

e Evaluation des risques :

o Définition des plans de mitigation :

e  Outils et systemes de suivi :

Exemples de Risques et Actions de Mitigation :

1. Risque financier :

2. Risque opérationnel

3. Risque réglementaire :

4. Risque réputationnel :

Avantages pour PEM SARL :

1. Décisions basées sur les données :

2. Réduction des impacts négatifs :

3. Amélioration de la continuité des affaires :

4. Confiance accrue des parties prenantes :

5. Conformiteé accrue:

Mise en GEuvre du Guide :

1. Sensibilisation et mobilisation :

2. Evaluations périodiques :
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3. Intégration dans la gouvernance :
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Guide de Gestion des Risques

Le Guide de Gestion des Risques de PEM SARL est un document stratégique
congu pour identifier, évaluer et gérer efficacement les risques auxquels I'entreprise
peut étre exposée dans le cadre de ses activités. Ce guide constitue une base
essentielle pour préserver la performance, la continuité des opérations et la
réputation de PEM SARL, tout en soutenant une prise de décision éclairée et
proactive.

Objectifs du Guide :
1. IDENTIFICATION DES RISQUES : Permettre une identification

systématique et structurelle de 'ensemble des risques potentiels, qu’ils soient
stratégiques, opérationnels, financiers ou réglementaires.

2. PLANIFICATION DES INESURES DE MITIGATION :

Fournir un cadre clair pour élaborer et mettre en ceuvre des plans d’action
visant @ minimiser ou éliminer les impacts négatifs des risques identifiés.

3. RENFORCEMENT DE LA RESILIENCE
ORGANISATIONNELLE : nstaurer une approche préventive pour

accroitre la capacité de l'entreprise a faire face aux imprévus tout en
poursuivant ses objectifs stratégiques.

Processus Clés de Gestion des Risques :
. CARTOGRAFPHIE DES RISQUES . Analyse approfondie de

'ensemble des processus, projets et interactions de I'entreprise, pour identifier
les sources de vulnérabilité.

. EVHL"HTI"H DES RISQUES : Friorisation des risques identifiés

selon leur probabilité d’occurrence et leur impact potentiel, afin de concentrer
les ressources sur les zones les plus critiques.

. DEFINITION DES PLANS DE MITIGATION : Exaboration

de solutions spécifiques pour chaque risque, incluant des mesures
préventives, des plans de contingence et des mécanismes de réaction rapide.

. OUTILS ET SYSTEIES DE SUIVI : vise en place de

plateformes et d’indicateurs permettant de surveiller les risques en temps réel
et de garantir une gestion dynamique et réactive.
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Exemples de Risques et Actions de Mitigation :
1. RISQUE FINANCIER : Exposition aux fluctuations des taux de

change ou a des retards de paiement. Action de mitigation : Mise en place
de stratégies de couverture et de surveillance proactive des créances.

2. RISQUE UPE’HHTH""'EL . Probléemes dans Ila chaine

d’approvisionnement. Action de mitigation : Diversification des fournisseurs
et établissement de stocks de sécurité.

3. RISQUE HEGLEIHEHTHIRE . Changements dans les lois
locales ou  INTERNATIONALES. ACTION DE

IMITIGATION : suivi régulier des mises a jour Iégales via un systeme de
veille réglementaire.

4. HISH"E HE'P"THTIUHHEL . Insatisfaction client ou incidents liés

a la qualité des services. Action de mitigation : Renforcement des systémes
de contrbéle qualité et mise en ceuvre de plateformes de gestion des retours
clients.

Avantages pour PEM SARL :
1. DECISIONS BASEES SUR LES DONNEES : ce quide

fournit une vision claire des risques, permettant a I'entreprise de prendre des
décisions stratégiques mieux informées.

2. REDUCTION DES IMPACTS NEBATIFS : une geston

proactive des risques limite les interruptions et les pertes potentielles,
protégeant ainsi I'entreprise des défaillances imprévues.

;. AMELIORATION DE LA CONTINUITE DES

RFFRIRES : Grace a des plans d'urgence bien définis, PEM SARL est
mieux préparée a gérer les situations complexes sans perturbation majeure.

4. CONFIANCE ACCRUE DES PARTIES PRENANTES :

En démontrant sa maitrise des risques, PEM SARL renforce la fiabilité pergue
par ses clients, partenaires et collaborateurs.
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5. CHHFHHIHITE ARACCRUE : .- respect des normes et des pratiques

exemplaires en gestion des risques accroit I'adhésion aux standards éthiques
et réglementaires tout en évitant les sanctions.

Mise en CEuvre du Guide :
1. SENSIBILISATION ET MOBILISATION : Formation des

équipes pour inculquer une culture d’anticipation et de gestion des risques.

2. EVHL"HTIH"S PE'RIUD""IES . Réévaluation réguliére des

risques afin de réviser et d’'améliorer les stratégies en fonction de I'évolution
des contextes internes et externes.

5. INTEGRATION DANS LA GOUVERNANCE : incius dans

les processus de gestion et la stratégie globale de PEM SARL pour garantir
une prise en compte systématique des risques dans toutes les décisions.

En adoptant ce Guide de Gestion des Risques, PEM SARL confirme son
attachement a une gestion rigoureuse et préventive de ses opérations. Cela lui
permet de se positionner comme un acteur résilient, responsable et adaptable,
capable d’affronter les défis actuels et a venir tout en générant de la valeur pour
toutes ses parties prenantes.

Le Directeur général
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