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Normes et Certifications ISO

Objectifs des Normes ISO :
1.
2,
3.
4.
5.
Etapes vers |” obtention des certifications :
1.
2.
3.
4.
5.
Avantages attendus pour PEM SARL :
1.
2,
3.
4.

5.

Amélioration continue :

Management par la qualité :

Responsabilité environnementale :

Confiance accrue des parties prenantes :

Conformité réglementaire et sectorielle :

Diagnostic initial et identification des besoins :

Formation des équipes :

Mise en conformité des processus :

Audit interne :

Audit de certification :

Satisfaction client renforcée :

Réduction des impacts environnementaux :

Valorisation de I’ image de marque :

Efficacité opérationnelle accrue :

Avantage concurrentiel :

L’ importance stratégique des certifications ISO :
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Normes et Certifications ISO

Chez PEM SARL, les Normes et Certifications ISO représentent un levier stratégique
pour affirmer I'excellence opérationnelle de I'entreprise et son engagement envers
ses clients, partenaires et I'environnement. Actuellement en cours d'obtention, ces
certifications, notamment I'lSO 9001 (Management de la Qualité) et I'I'SO 14001
(Management Environnemental), témoignent de la volont¢é de PEM SARL de
structurer ses activités autour des meilleures pratiques internationales.

Objectifs des Normes ISO :

1.

ME,LIUHHTH"' CONTINUE : Optimiser en permanence les

processus internes pour offrir des services ou produits de qualité supérieure.

MANAGEMENT PAR LA QUALITE : instaurer un leadership

orienté sur la satisfaction des parties prenantes et la rigueur dans I'exécution
des opérations.

RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE : reduire

I'impact environnemental des activités de I'entreprise en adoptant des
pratiques plus durables.

CONFIANCE ACCRUE DES PARTIES PRENANTES :

Renforcer la crédibilité de PEM SARL sur ses marchés, en démontrant sa
capacité a respecter des normes mondialement reconnues.

CONFORIMITE REGLEMENTAIRE ET
SECTORIELLE : Aligner les pratiques de I'entreprise avec les

exigences légales et standards de l'industrie.

Etapes vers I'obtention des certifications :

L

DIAGNOSTIC INITIAL ET IDENTIFICATION DES
BESOINS :

» Analyse des processus existants pour identifier les écarts par rapport
aux exigences des normes ISO.

o Mise en place d'un plan d’action structuré pour répondre aux criteres
spécifiques de chaque certification visée.
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2. FORIMATION DES EQUIPES :

« Sensibilisation et formation des collaborateurs sur I'importance des
standards ISO et leur réle dans leur mise en ceuvre.

o Renforcement des compétences internes pour structurer un
management basé sur la qualité et la durabilité.

3. MISE EN CONFORMITE DES PROCESSUS :

o Harmonisation des pratiques métier en intégrant des outils et
méthodologies conformes aux exigences des normes ISO 9001 et
14001.

o Adoption de solutions innovantes pour optimiser ['efficacité
opérationnelle tout en veillant a réduire les impacts environnementaux.

H.AUDIT INTERIE :

o Réalisation d'audits internes réguliers pour évaluer I'avancement et la
conformité des processus avant les audits officiels.

« Intégration des retours d’expérience dans une démarche d’amélioration
continue.

5. AUDIT DE CERTIFICATION :

o Soumission officielle auprés des organismes certificateurs accrédités
pour valider la mise en ceuvre des pratiques ISO.

o Collaboration étroite avec les auditeurs pour démontrer la conformité et
I'engagement.

Avantages attendus pour PEM SARL :
1. SATISFACTION CLIENT RENFORCEE : Grace a 11so 9001,

la qualité des services sera rigoureusement contrélée pour répondre aux
attentes des clients de maniére constante.

2. REDUCTION DES IMPACTS
ENVIRONNEIMENTARUHA : Avec I'SO 14001, PEM SARL adopte des

pratiques favorisant la protection des ressources naturelles et la gestion
responsable des déchets.
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3. VALORISATION DE L'IMAGE DE MARQUE : ttre certifié

selon ces normes améliore la réputation de I'entreprise et inspire confiance
aupres des partenaires et parties prenantes.

+. EFFICACITE OPERATIONNELLE ACCRUE : Les

processus standardisés permettent une production plus fluide, une réduction
des erreurs et une optimisation des ressources.

5. AVANTAGE CONCURRBENTIEL : ces certifications différencient

PEM SARL sur le marché en montrant un engagement clair envers la qualité et
la durabilité.

L'importance stratégique des certifications ISO :

Les normes ISO ne se contentent pas de fournir des standards techniques, elles
définissent également une philosophie d’excellence et d'amélioration continue. Pour
PEM SARL, I'obtention des certifications 1SO 9001 et ISO 14001 s'inscrit dans une
volonté de se positionner comme un acteur de référence, combinant qualité,
innovation et responsabilité environnementale.

En poursuivant ces normes internationales, PEM SARL crée un cadre de
fonctionnement clair et efficace favorisant le développement durable, la satisfaction
des parties prenantes et la pérennité de ses activités. Ce processus de certification
est une étape clé vers une croissance harmonieuse et compétitive dans un
environnement en constante évolution.

Le Directeur Général
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