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Politique d’ Assurance Qualité

Objectifs de la Politique :
1.
2.
3.
4.
5.

Principes Fondamentaux :
1.
2.
3.
4.
5.

Stratégies et Mesures Clés :

Fournir des prestations conformes :

Promouvoir la satisfaction client :

Instaurer une culture de qualiteé :

Garantir la conformité :

Optimiser les processus internes :

Excellence opérationnelle :

Approche client-centrique :

Amélioration continue :

Responsabilisation :

Précision et rigueur :

Mise en ceuvre de systéemes de gestion qualité (SGQ) :

Controle qualité systématique :

Formation et sensibilisation :

Gestion des retours clients :

Audits réguliers et évaluation des processus :

Culture d’ innovation :

Avantages pour PEM SARL :
1.

2.

Satisfaction client accrue:

Renforcement de la compétitiviteé :

Réduction des colits liés aux non-conformiteés :

Conformité réglementaire assurée :
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5. Amélioration de la productiviteé :
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Politique d'Assurance Qualité

La Politique d'Assurance Qualité de PEM SARL constitue le socle de son
engagement a fournir des prestations qui répondent pleinement, voire surpassent, les
attentes des clients. Ce cadre stratégique encadre |'ensemble des processus
opérationnels pour garantir des standards élevés de qualité, dans le respect des
exigences réglementaires et des meilleures pratiques sectorielles. A travers des
mesures rigoureuses, des initiatives d’amélioration continue et un focus sur la
satisfaction client, cette politique reflete la volonté de PEM SARL de rester un acteur
fiable et performant.

Objectifs de la Politique :

1.

FOURNIR DES PRESTATIONS CONFORINES : Assurer que

chaque service ou produit livré respecte les spécifications, besoins et attentes
des clients.

PROMOUVOIR LA SATISFACTION CLIENT : instaurer une

relation de confiance durable en répondant de maniére cohérente aux
exigences des partenaires et clients.

INSTAURER UNE CULTURE DE QUALITE : Encourager une

philosophie d’excellence opérationnelle, partagée par tous les collaborateurs
de I'entreprise.

EARANTIR LA CONFORINITE : se conformer aux normes et

réglementations applicables dans les secteurs d’activité de PEM SARL.

OPTIIMISER LES PROCESSUS INTERNES : pévelopper des

méthodes efficaces et fiables pour réduire les inefficacités et garantir une
production consistante de qualité.

Principes Fondamentaux :

1.

EXCELLENCE OPERATIONNELLE : Identifier et &liminer les

variabilités et lacunes dans les processus pour atteindre un niveau d'exécution
optimal.

2. APPROCHE CLIENT-CENTRIQUE : Mmaintenir un dialogue constant

avec les clients pour comprendre et répondre a leurs besoins évolutifs.
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3. AMELIORATION CONTINUE : intégrer des mécanismes pour évaluer,

apprendre et améliorer constamment les pratiques afin d'atteindre des
résultats plus élevés.

4. RESPONSABILISATION : Assurer que chaque collaborateur se sente

impliqué et contributeur dans I'atteinte des objectifs de qualité.

5. PRECISION ET RIGUEUR : Appliquer des méthodes de contrdle 2

chaque étape du processus pour garantir la conformité des résultats.

Stratégies et Mesures Clés :

MISE EN (EUVRE DE SYSTEMES DE GESTION QUALITE (SGA) :

« Adoption de normes reconnues (par exemple, ISO 9001) pour structurer
et harmoniser les processus qualité.

o Développement de politiques et procédures documentées pour garantir
une exécution cohérente des taches.

CONTROLE QUALITE SYSTEMATIQUE :

« Inspection et vérification systématiques des prestations et produits
finaux avant leur livraison.

« Mise en place d'indicateurs de performance (KPI) permettant de
surveiller la qualité des services fournis.

FORINATION ET SENSIBILISATION :

« Organisation de formations réguliéres pour maintenir des compétences
élevées et stimuler la prise de conscience des enjeux liés a la qualité.

o Développement de programmes de certification interne pour valider les
compétences acquises des collaborateurs.

GESTION DES RETOURS CLIENTS :

» Systemes de feedback structurés pour recueillir les commentaires des
clients, analyser les insatisfactions et apporter des ajustements
nécessaires.

o Analyse des réclamations et mise en ceuvre de mesures correctives
pour éviter la récurrence des problémes identifiés.
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AUDITS REGULIERS ET EVALUATION DES PROCESSUS :

» Réalisation d'audits internes pour évaluer et optimiser les pratiques en
cours.

« Evaluation périodique de la conformité des processus & travers des
benchmarks sectoriels.

CULTURE DINNOVATION :

o Encouragement des équipes a proposer des idées et solutions visant a
améliorer la qualité des offres de PEM SARL.

« Investissement dans des outils technologiques avancés pour permettre
une meilleure gestion et suivi de la qualité.

Avantages pour PEM SARL :

1.

SATISFACTION CLIENT ACCRUE :une forte fidélisation des clients

grace a des services fiables et conformes a leurs attentes.

RENFORCEMENT DE LA COMPETITIVITE : uUne qualité

constante positionne PEM SARL comme un partenaire de confiance sur des
marchés hautement concurrentiels.

REDUCTION DES COUTS LIES AUY NON-CONFORINITES :

Des processus optimisés permettent de minimiser les erreurs, retards et
inefficacités opérationnelles.

CONFORMITE REGLEMENTAIRE ASSUREE : un alignement

constant avec les standards de l'industrie réduit les risques juridiques et
réglementaires.

AMELIORATION DE LA PRODUCTIVITE : Des processus clairs et

bien gérés garantissent une exécution fluide et efficace des opérations.

En adoptant cette Politique d'Assurance Qualité, PEM SARL confirme son
engagement envers l'excellence et la satisfaction des parties prenantes. Ce
document stratégique n’est pas seulement un outil de gestion, mais également une
déclaration forte de son ambition a rester un pilier de fiabilité et d’'innovation dans
son secteur d'activité.

Le Directeur Général
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